>> Direktna Banka

PRILOG
OPSTIH USLOVA POSLOVANJA
Direktne Banke ad Kragujevac
za platne raéune, platne usluge i
debitne kartice za PotroSace

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Sadrzina Priloga opstih uslova
poslovanja Banke

Ovim Prilogom Opstih uslova poslovanja
Direktne Banke ad Kragujevac (u daljem tekstu:
Banka), ureduju se uslovi po kojima Banka
pruza usluge otvaranja, vodenja i gaSenja
platnih ra€una u dinarima i u stranoj valuti i
obavljanje platnih usluga, kao i uslovi po kojima
Banka pruza usluge izdavanja i koris¢enja
debitnih kartica, informacije o naknadama,
kamatnim stopama, kursu zamene valuta,
informacije o nacinu i sredstvima komunikacije
izmedu PotroSaca (fizickih lica) i Banke, kao i
uslovi za izmene, dopune i prestanak Okvirnog
ugovora (u daljem tekstu: Ugovor), a u skladu
sa vaze¢im propisima i aktima Banke, za
PotroSace (u daljem tekstu: Korisnik).

Pojmovi kori¢eni u Prilogu Opstih uslova
poslovanja (u daljem tekstu: Prilog) imaju
sledece znacenje:

Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili
isplatu nov€anih sredstava koje inicira Korisnik
kao platilac ili kao primalac pla¢anja, a obavlja
se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i
primaoca plaéanja;

Platni nalog oznaava instrukciju Korisnika
kao platioca ili kao primaoca placanja Banci
kojom se zahteva izvrSenje platne transakcije;
Platni ra€un oznacava racun koji se koristi za
izvrS8avanje platnih transakcija, a koji vodi
Banka;

Instant transfer odobrenja ozna¢ava domacu
platnu transakciju do 300.000 RSD, oznacenu
kao hitnu, iniciranu platnim nalogom u papirnoj
formi ili drugim platnim instrumentom u bilo koje
doba dana, tokom svakog dana u godini, kod
koje se prenos novCanih sredstava izvrSava u
realnom ili skoro realnom vremenu;

Platni instrument oznacava svako
personalizovano sredstvo ifili niz postupaka
ugovorenih izmedu Korisnika i Banke, a koje
Korisnik upotrebljava za izdavanje platnog
naloga;

Korisnik platnih usluga - Korisnik ozna¢ava
fiziCko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo
platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili primaoca
placanja ili se Banci obratilo radi koriS¢enja tih
usluga;

Platilac oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje na
teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili
daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije
na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac
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pla¢anja, a ako nema platnog racuna - fizi¢ko ili
pravno lice koje izdaje platni nalog;

Primalac plac¢anja oznacava fizicko ili pravno
lice koje je odredeno kao primalac nov&anih
sredstava koja su predmet platne transakcije;
Potrosac¢ oznacava fizicko lice koje zakljucuje
ugovor o platnim uslugama ili ugovor koji se
odnosi na elektronski novac u svrhe koje nisu
namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj delatnosti;

Novéana sredstva oznacavaju gotov novac,
sredstva na racunu i elektronski novac;

Gotov novac oznaCava novCanice i kovani
novac;

Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u
kome Banka posluje tako da omogudi izvrSenje
platne transakcije svom Korisniku kao korisniku
platnih usluga;

Datum valute je referentni datum, odnosno
referentno vreme koje Banka koristi kod
obrauna kamate na nov€ana sredstva
zaduzena ili odobrena na platnom racunu;
Referentni kurs je kurs na osnovu kojeg se
vr8i raCunanje pri zameni valuta, a koji je
dostupnim ucinila Banka ili koji poti¢e iz javno
dostupnog izvora (npr.srednji kurs NBS);
Referentna kamatna stopa je stopa na osnovu
koje se obraCunava kamata i koja je javno
dostupna, a utvrduje se nezavisno od
jednostrane volje Korisnika i Banke koji su
zakljucili ugovor (npr.referentna kamatna stopa
NBS, vrednost euribora, libora i sl.);
Jedinstvena identifikaciona oznaka
oznaCava kombinaciju slova, brojeva ifili
simbola koju Banka utvrduje Korisniku i koja se
u platnoj transakciji  upotrebljava za
nedvosmislenu identifikaciju tog Korisnika ifili
njegovog platnog raduna (npr. broj tekucéeg
racuna Korisnika, broj kreditne kartice i sl.);
Sredstvo za komunikaciju na daljinu je svako
sredstvo koje Korisnik i Banka mogu da koriste
za zakljuenje Ugovora kada nisu istovremeno
fiziCki prisutni;

Trajni nosa¢ podataka oznaCava svako
sredstvo koje Korisniku omoguc¢ava da sacuva
podatke koji su mu namenjeni, da tim podacima
pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom
obliku u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja;
Domaca platna transakcija oznacava platnu
transakciju kod koje platio€ev pruzalac platnih
usluga i pruzalac platnih usluga primaoca
plac¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike
Srbije;

Medunarodna platna transakcija oznacava
platnu transakciju kod koje jedan pruzZalac
platnih usluga pruza ovu uslugu na teritoriji
Republike Srbije, a drugi na teritoriji tre¢e
drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti
pruzalac platnih usluga tu uslugu za jednog
korisnika platnih usluga pruza na teritoriji
Republike Srbije, a za istog ili drugog korisnika
platnih usluga na teritoriji tre¢e drzave;
Transakcije u dinarima izmedu rezidenata i
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nerezidenata kao i transakcije u dinarima
izmedu nerezidenata smatraju se
medunarodnim platnim transakcijama;

Za potrebe ovih Opstih uslova medunarodnom
transakcijom se smatra i domaca platna
transakcija koja se izvrSava u valuti treéih
drzava.

Banka ne izvrSava medunarodne platne
transakcije u virtuelnim valutama.

Virtuelna valuta je vrsta digitalne imovine koju
nije izdala i za Ciju vrednost ne garantuje
centralna banka, niti drugi organ javne vlasti,
koja nije nuzno vezana za zakonsko sredstvo
placanja i nema pravni status novca ili valute, ali
je fizicka ili pravna lica prihvataju kao sredstvo
razmene i moze se kupovati, prodavati,
razmenjivati, prenositi i Cuvati elektronski;
Mati€éna drzava oznacava drzavu u kojoj se
nalazi sediste pravnog lica;

Sediste oznaCava mesto koje je registrovano
kao sediste pravnog lica, a ako pravno lice u
skladu s propisima njegove drzave nema
registrovano sediste - mesto iz kog se upravlja
njegovim poslovanjem;

Drzava domacin oznacava drzavu koja nije
mati¢na drzava, a u kojoj pravno lice pruza
usluge preko ogranka ili drugog lica ili u kojoj
neposredno pruza usluge;

Zakonit boravak u Republici Srbiji oznaCava
boravak fizickog lica u Republici Srbiji u skladu
sa propisima kojima se uredjuje prebivaliSte i
boraviste gradana, odnosno boravak stranaca u
skladu sa zakonom o strancima, ukljuCujuci i
stranca koji boravi u Republici Srbiji u skladu sa
zakonima kojima se ureduju azil i izbeglice, ili
na osnovu medunarodnog ugovora;
Dozvoljeno i nedozvoljeno prekoraéenje
raGuna imaju znacenje utvrdeno zakonom
kojim se ureduje za$tita korisnika finansijskih
usluga;

Pasivha kamatna stopa oznacava stopu po
kojoj se pla¢a kamata korisniku platnih usluga
za novCana sredstva koja se drze na plathom
racunu (u daljem tekstu: kamata);

Promena plathog raéuna oznafava uslugu
koju pruzalac usluga pruza korisniku u skladu
sa Clanom 73i Zakona o platnim uslugama.

3D Secure zastita je  medunarodni
bezbednosni protokol podrzan od strane
Mastercard-a (Mastercard Secure Code) i Visa
(Verified by Visa) karti¢nih institucija, koji
korisniku platne kartice pruza dodatnu sigurnost
prilikom koriS¢enja platne kartice na internetu.

1.2. Platni racuni
1.2.1. Osnovne odredbe

Banka otvara i vodi platne radune, u valutama
koje su regulisane Ugovorom i racune Stednje
po videnju u valutama koje su regulisane
Ugovorom.
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Platni radun se koristi za izvr8avanje platnih
transakcija i za druge namene,

Pri otvaranju raduna potros$aca koji ima zakonit
boravak u Republici Srbiji zabranjena je svaka
diskriminacija, neposredna ili posredna, po bhilo
kom osnovu, a naro€ito po osnovu rase, pola,
genetskih osobenosti, nacionalne pripadnosti,
drudtvenog porekla, rodenja, veroispovesti,
politickog ili drugog uverenja, imovnog stanja,
mesta boravka, Kkulture, jezika, starosti,
seksualnog opredeljenja ili invaliditeta.

Ukoliko uslugu otvaranja i vodenja platnog
raCuna nudi u paketu sa drugim proizvodima ili
uslugom koji nisu povezani sa platnim raCunom
Banka c¢e obavestiti Korisnika o moguénosti
otvaranja platnog ra¢una odvojeno od tih
proizvoda ili usluga i pruziti mu informacije u
vezi sa troSkovima i naknadama povezanim sa
svakim od drugih proizvoda i usluga ponudenih
u paketu.

Banka otvara raun na zahtev Korisnika uz svu
potrebnu dokumentaciju kojom se utvrduje
identitet i status Korisnika u skladu sa vazec¢im
propisima i ovim Prilogom.

Banka ¢e zahtevati od Korisnika da podnese na
uvid originale dokumenata kojima se dokazuju
podaci neophodni za otvaranje ra¢una.
Podatke o fizickom licu Banka utvrduje uvidom
u licna dokumenta (licna karta/pasos$) kojim se
nesumnjivo moze utvrditi identitet fizickog lica,
€iju kopiju u skladu sa propisima zadrzava.
Prilikom otvaranja racuna, Banka izdaje
Korisniku odgovaraju¢i dokument kojim ga
identifikuje u poslovnom odnosu (ugovor o
otvaranju, vodenju i gasenju racuna i karticu).
Banka zadrzava pravo da ne otvori radun, bez
obaveze da pruzi objasnjenje za odbijanje bilo
trecoj strani bilo samom podnosiocu zahteva,
osim u sluéaju da Banka odbije zahtev da
Korisniku otvori tekué¢i radun sa osnovnim
uslugama kada je duzZna da bez odlaganja u
pismenoj formi i bez naknade dostavi
obavestenje o odbijanju i razlozima odbijanja
kao i informacije o pravu na prigovor i
moguénostima vansudskog reSavanja spornog
odnosa, osim ako je to obavestenje zabranjeno
propisom.

Korisnik na €ije ime je otvoren racun i €iji potpis
je deponovan u Banci, jedino je ovlaséeno lice
da upravlja raGunom.

Korisnik moZe ovlastiti druga lica (punomo¢énik)
da raspolaZzu sredstvima sa njegovog racuna.
Potpis punomoénika mora biti deponovan kod
Banke.

Korisnik je obavezan da upozna sva lica koja je
ovlastio za raspolaganje sredstvima sa svog
raCuna sa ovim Prilogom.

Punomoénik ili punomoénici iz prethodnog
stava nisu ovlaséeni da izdaju nova ili povlace
druga postojeca ovlas¢enja niti su ovlasceni da
ugase racun Korisnika.

Strana 2 od 18

za platne racune, platne usluge i debitne kartice za PotroSace



>> Direktna Banka

Deponovani potpisi punomocnika vazeci su sve
do opoziva isth u pisanoj formi,
zadovoljavajuéoj za Banku (na bancinom
obrascu ili na pismenu overenom od strane
nadleznog drzavnog organa).

Na zahtev Korisnika u svrhu raspolaganja
sredstvima po teku¢em racunu Banka izdaje
Cekove Korisniku.

Banka od Korisnika za obavljene usluge
naplacuje naknade po Tarifi naknada za usluge
Banke (u daljem tekstu: Tarifa). Banka
zadrzava pravo da odlukom Banke Korisniku
odobri povoljnije naknade od onih definisanih u
Tarifi.

1.2.2.Posebne odredbe koje se odnose na
platne ra¢une Korisnika

Korisnik ima pravo da bez naplate posebne
naknade podigne u gotovini sredstva sa svog
dinarskog ili deviznog raduna kod Banke.
Korisnik ima pravo da bez naplate posebne
naknade sredstva sa svog racuna podigne
odmah posle evidentiranog priliva sredstava.
Ako su sredstva na racunu Banke odobrena na
dan koji nije poslovni dan Banke, smatra se da
je Banka sredstva primila narednog poslovnog
dana.

Izuzetno od stava 2. ove taCke, ako Korisnik
podize u gotovini sredstva Ciji je iznos veci od
600.000 dinara duzan je najaviti nameravano
podizanje sredstava, tj Banka mu ta sredstva
moze isplatiti najkasnije narednog poslovnog

dana, bez naknade.

Odredba stava 3. ove tatke odnosi se i na
devizna sredstva Ciji je iznos u dinarskoj
protivwrednosti po zvaniénom srednjem kursu
NBS veci od 600.000 dinara. Takode, Banka
moze uputiti Korisnika u najblizu ekspozituru
koja ima valutu koju Korisnik Zeli da podigne, a
kako bi se ispoStovao napred navedeni rok.
Korisnik ima pravo na besplatno gasenje
racuna.

1.2.3. Vrste platnih racuna koje Korisnik moze
otvoriti kod Banke

Platni raCun moze biti tekudi ili Stedni racun,
(dinarski ili devizni), kao i drugi platni racun -
namenski (dinarski ili devizni).

Banka moze da otvari i vodi slede¢e vrste
racuna, i to:

- tekuce raCune u valutama: RSD, EUR, USD,
AUD, CAD, DKK, JPY, NOK, SEK, GBP,
CHF i RUB.

- Stedne raCune u valuti RSD EUR, USD,
AUD, CAD, DKK, JPY, NOK, SEK, GBP,
CHF i RUB.

- namenske racune (po oshovu kredita,
garancija, kreditnih kartica i sl.).
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1.2.4. Platni raéun sa osnovnim uslugama
(dinarski tekuci racun)

Platni radun sa osnovnim uslugama je platni
raun koji se Kkoristi za izvrSavanje platnih
transakcija u dinarima (dinarski tekuci racun).
Banka je duzna da Korisniku koji ima zakonit
boravak u Republici Srbiji, a nema otvoren
platni radun na njegov zahtev omogudi
otvaranje i koris¢enje platnog raCuna sa
oshovnim uslugama.
Osnovne usluge obuhvataju:
1) usluge otvaranja, vodenja i gasenja platnog
racuna,
2) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog
novca na platni racun,
3) usluge koje omogucavaju isplatu gotovog
novca sa platnog raCuna na Salterima i na
bankomatima,
4) usluge izvrSavanja platnih transakcija f{j.
prenosa nov¢anih sredstava sa platnog racuna,
odnosno na platni racun i to:

- direktnim zaduzenjem,

- koris¢enjem platne kartice, ukljuCujuci i

pla¢anje putem interneta,
- transferom odobrenja ukljuujuci trajni
nalog.

Banka moze Korisniku na njegov zahtev
odobriti dozvoljeno prekoracenje po tekuc¢em
raCunu sa osnovnim uslugama i koris¢enje
kreditne Kkartice.
Banka ne moze uslovljavati otvaranje i
koriS¢enje platnog rauna sa osnovnim
uslugama ugovaranjem dozvoljenog
prekoracenja ili kreditne kartice.

1.2.5. Otvaranje platnog racuna sa osnovnim
uslugama

Banka je duzna da na zahtev Korisnika otvori
platni raCun sa osnovnim uslugama ili da taj
zahtev odbije, bez odlaganja, a najkasnije u
roku od 10 (deset) poslovnih dana od dana
prijema urednog zahteva.

Banka moze odbiti zahtev za otvaranje platnog
raCuna sa osnovnim uslugama ako Korisnik kod
druge Banke ve¢ ima otvoren platni raCun koji
mu omogucava korisc¢enje usluga iz tacke 1.3.1.
ovog Priloga.

U slu€aju iz stava 2. ove tacke, Banka je duzna
da prethodno proveri da li Korisnik ima otvoren
platni radun kod druge banke ili, ako ne izvrSi
ovu proveru, da od Korisnika pribavi izjavu u
pisanoj formi o tome da li kod druge banke ima
otvoren racun koji mu omoguéava koriscenje
usluga navedenih u tacki 1.3.1. ovog Priloga.
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Banka mozZe odbiti zahtev Korisnika za
otvaranje platnhog raCuna sa osnovnim
uslugama najkasnije u roku od deset poslovnih
dana od dana prilema Zahteva za otvaranje
ukoliko Korisnik kod druge banke ve¢ ima
otvoren platni raun, osim ako Korisnik da
izjavu u pismenoj formi i dostavi obavestenje
druge banke o tome da ¢e platni racun biti
ugasen.

1.3. Poslovi platnog prometa

1.3.1. Vrste i opis osnovnih karakteristika
platnih usluga i platnih raCuna

Banka pruza platne usluge u skladu sa
odredbama Zakona o platnim uslugama koje se
odnose na domace platne transakcije koje se
izvrS8avaju u dinarima, kao i medunarodne
platne transakcije bez obzira na valutu pla¢anja.
Medusobna prava i obaveze Banke i Korisnika
u pogledu pruzanja platnih i ostalih usluga po i
u vezi sa platnim racunom ureduju se
Ugovorom i ovim Prilogom i Opstim uslovima
poslovanja.

Platne usluge obuhvataju:

1) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog
novca na platni raun, kao i sve usluge koje su
potrebne za otvaranje, vodenje i gaSenje tog
racuna;

2) usluge koje omogucavaju isplatu gotovog
novca s platnog racuna, kao i sve usluge koje
su potrebne za otvaranje, vodenje i gasenje tog
racuna;

3) usluge bezgotovinskog prenosa nov&anih
sredstava u dinarima u Republici Srbiji i
bezgotovinskog prenosa nov&anih sredstava u
valuti sa platnog raduna, odnosno na platni
raun Korisnika, kao i iz sredstava koja su
Korisniku odobrena kreditom, i to:
(1) transferom odobrenja,
(2)direktnim zaduZenjem,
jednokratno direktno zaduzenije;
(3) koriS¢enjem platnog instrumenta ili sli¢nog
sredstva;

(4) usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili
prihvatanja ovih instrumenata na osnovu kojeg
Banka omogucava Korisniku izvr§avanje platnih
transakcija koje inicira Korisnik upotrebom
odredenog platnog instrumenta;

5) usluga promene platnog racuna.

uklju€ujudéi

1.3.2. Uplate na racun Korisnika

Banka je neopozivo ovlaséena da prihvati
uplate na racun Korisnika, u skladu sa
zakonom.
U zavisnosti od vrste racuna, uplate se mogu
primati na:
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a) dinarske raCune — u gotovini u dinarima (na
Salterima Banke) ili bezgotovinskim prenosom
sa drugih rac¢una u Banci ili po nalogu drugih
u€esnika u plathom prometu ciji se raCuni vode
u Banci, u drugim bankama ili Upravi za trezor;
b) devizne racune - u efektivnom stranom
novcu (na Salterima Banke), ili devizama (priliv
po osnovu doznake iz inostranstva, pla¢anja sa
nerezidentnog racuna u Banci ili drugim
bankama, naplata ¢eka iz inostranstva ili
bezgotovinskim prenosom sa deviznog tekuceg
raCuna koji se vodi u drugoj banci).

U slucaju da medjunarodna platna transakcije
naplate u Banku stigne sa opcijom troskova
SHA ili BEN na racun klijenta korisnika naplate
ce biti proknjzen iznos dobijen SWIFT porukom
(iznos odobrenja na racunu Banke), koji je
umanjen za provizile svih korespodentnih
banaka. Banka ce prilikom knjizenja ovakve
transakcije naplate zaduziti klijentov racun za
iznos provizije u skladu sa vaze¢om Tarifon
naknada za usluge Banke, u valuti transakcije
naplate obracunatom po zvani€énom srednjem
kursu NBS.

U sluaju da je wuplata greSkom Banke
proknjizena na racun Korisnika, Banka to
knjizenje moze stornirati bez posebnog naloga i
saglasnosti Korisnika.

Povracaj sredstava iz prethodnog stava ima
prioritet u odnosu na izvrSavanje svih drugih
platnih transakcija s platnog racuna na koji su
greSkom preneta sredstva.

1.3.3. Raspolaganje sredstvima na racunu
Korisnika

Vlasnik raCuna i ovlas¢eno lice mogu
raspolagati sredstvima sa raCuna u Vvisini
raspolozivog salda.
Raspolaganje sredstvima moze biti:
a) u dinarima - u gotovini ili
bezgotovinskim prenosom sredstava;
b) u devizama — plac¢anje, napladivanje i
bezgotovinski prenos, u skladu sa
zakonom;
c) uefektivnom stranom novcu — pla¢anje,
naplacivanje, uplate i isplate, u skladu
sa zakonom.

Banka ¢e od Korisnika uvek zahtevati jasne i
izriCite instrukcije (naloge) za vrdenje placanja u
zemlji ili inostranstvu, u pisanoj formi i uz
naznaku svrhe plaéanja, odnosno osnova
naplate, pla¢anja i prenosa, kao i dostavljanje
dokumentacije ukoliko je to propisano.

Banka ne odgovara za S$tetu prouzrokovanu
Korisniku ili trecem licu koja je rezultat
pogresnih, nejasnih ili na drugi nacin
nepreciznih instrukcija.
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Banka nece izvrSiti nalog za pla¢anje koji ne
sadrzi podatke o izdavaocu i primaocu naloga i
njihovim bankama, iznosu, kao i druge
propisane podatke, odnosno ako postoji
neuskladenost podataka koji onemogucavaju
izvrSenje naloga.

Instrumente gotovinskog i bezgotovinskog
platnog prometa Banka moze izvrsiti i kada isti
ne sadrze sve propisane elemente, ako utvrdi
da su elementi koji su navedeni u nalogu
dovoljni za njegovo izvrdenje.

Banka izvrSava naloge za placanje nakon
detaljnog sagledavanja verodostojnosti naloga
Korisnika (kontrole pokrica sredstava za
izvrSenje naloga, potpisa nalogodavca, provere
da li nalog za placanje sadrzi podatke o
izdavaocu i primaocu naloga i njihovim
bankama, svrsi placanja i svrsi uplate, odnosno
isplate, kao i provere prilozene dokumentacije
koja se dostavlja u skladu sa relevantnim
propisima, itd).

Ako Banka bezgotovinski prenese maniji iznos
od iznosa platne transakcije utvrdenog u
platnom nalogu ili sredstva prenese nekom
drugom primaocu pla¢anja a ne onom koji je
naznacen u plathom nalogu, Banka moze u
toku istog poslovnog dana preneti razliku,
odnosno pravilno izvrSiti platnu transakciju i bez
zahteva korisnika.

Banka nije odgovorna za gubitak, odnosno
Stetu prouzrokovanu kasnjenjem ili pogreSnim
upucivanjem naloga, odnosno radniji ili propusta
Korisnika.

U slu€aju neizvrdene ili nepravilno izvrSene
platne transakcije, Banka je duzna da, bez
obzira na odgovornost za pravilno izvrSenje
platne transakcije, po zahtevu Korisnika platnih
usluga odmah preduzme odgovarajuée mere
radi utvrdivanja toka nov€anih sredstava platne
transakcije i Korisniku bez odlaganja pruZi
informacije o ishodu preduzetih mera.

U slu€aju bilo koje promene Korisnika ili
punomocénika (npr. promena prezimena zbog
stupanja u brak), promena prebivalista,
identifikacionog dokumenta ili promena bilo koje
druge cCinjenice od znacaja za odnos Korisnika
sa Bankom, Korisnik mora Banku bez odlaganja
i izriCito obavestiti pisanim putem o takvoj
izmeni.

Izmene i dopune iz prethodnog stava ée biti
pravno obavezuju¢e za Banku odmah nakon
prispec¢a istih u vidu pisanog obaveStenja u
prostorije Banke.

Momentom  dostavljanja Banci  pisanog
obavestenja sa odgovarajué¢im dokazom o smirti
fiziCkog lica na Cije se ime vodi racun, ili
dostavljanjem pouzdane i proverljive
informacije o smrti fizickog lica na Cije se ime
vodi racun, ovlas¢enje i eventualno data
punomocdja za upravljanje raCunom prestaju da
vaze.
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Javno
www.direktnabanka.rs

Do ovog momenta Banka, postupajuéi sa
duznom paznjom i savesno, pouzdaje se u
vazec€a punomocja i ne odgovara za Stetu koja
do tog trenutka moze da nastane za treca lica
zbog upravljanja i raspolaganja sredstvima sa
racuna Korisnika od strane punomoénika.

Po prispeéu obavestenja/informacije iz
prethodnog stava, Banka c¢e dozvoliti
upravljanje raunom samo na o0shovu
pravnosnazne i izvrSne odluke nadleznog suda
ili drugog organa ili punovazne i obavezujuce
odluke o starateljstvu nad zaostavstinom ili
druge odluke nadlezog organa, a u skladu sa
vazeéim zakonskim propisima.

1.3.4. Usluga promene platnog racuna

Banka Korisniku koji otvara ili ima otvoren platni
racun kod druge banke, omoguc¢ava promenu
platnog racuna u istoj valuti.

Promena platnog racuna vrsi se iskljucivo na
osnovu primljenog ovlaséenja Korisnika, sa ili
bez gaSenja platnog racuna koji je otvoren kod
prethodne banke. U slu€aju zajednickog
platnog racuna, promena platnog racuna
zapocinje po prilemu ovlaséenja svih imalaca
tog raCuna.

Ovlascenje se sastavlja u pismenoj formi, na
osnovu kojeg Korisnik daje saglasnost
prethodnom i novom pruzaocu platnih usluga
da preduzmu sve ili pojedine radnje kod
promene racuna.

Ovlas¢enjem moze odrediti trajne naloge,
saglasnosti za direktna zaduzZenja, prijemne
transfere odobrenja, kao i druge platne usluge
Cije se izvrSenje prenosi na novi platni racun,
pod uslovom da novi pruzalac usluge pruza te
usluge.

Ovlasc¢enjem Korisnik odreduje dan pocetka
izvrSavanja trajnih naloga i direktnih zaduZenja
s novog platnog racuna, pri ¢emu ovaj rok ne
moze biti kra¢i od 6 (Sest) poslovnih dana od
dana kada je novi pruzalac platnih usluga primio
dokumentaciju od prethodnog pruzaoca usluge.
Novi pruzalac platnih usluga je duzan da u roku
od 2 (dva) poslovna dana od dana prijema
ovlaSéenja za promenu platnog racuna,
podnese zahtev za dostavu svih relevantnih
informacija prethodnom pruZaocu platnih
usluga u skladu sa ovlas¢enjem, po kome je
prethodni pruzalac platnih usluga duZan da
postupi na nacin i u rokovima u smislu Zakona
o platnim uslugama.

Prethodni pruzalac platnih usluga gasi ra¢un
ako Korisnik nema neizmirenih obaveza po tom
racunu, i ako su izvrSene radnje u skladu sa
vazecim propisima. Ako nisu ispunjeni uslovi za
gasenje raCuna, prethodni pruzalac platnih
usluga bez odlaganja o tome obavestava
Korisnika.

Prethodni pruzalac platnih usluga ne moze
blokirati platni instrument pre dana utvrdenog u
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ovlas¢enju, kako pruzanje platnih usluga
Korisnik ne bi bilo prekinuto tokom promene
platnog racuna.

Banka je duzna da Korisniku na njegov zahtev,
bez naknade, dostavi ili u€ini lako dostupnim
informacije o postoje¢im trajnim nalozima i
direktnim zaduzenjima koje Korisnik ima kod
Banke.

Banka je duzZna da bez odlaganja nadoknadi
Stetu koja je pri€injena Korisniku tokom
promene platnog racuna usled njenog
nepostupanja u skladu sa ovim ¢lanom Priloga,
izuzev u slucaju razloga nastanka vise sile.
Banka ¢e informacije u vezi sa promenom
platnog racuna Korisniku omoguciti lako
dostupnim, na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka, kao i u svojim poslovnim prostorijama
Banke, na njegov zahtev, bez naknade, a u
skladu sa vazecim zakonskim propisima.

1.4. Debitne kartice

1.4.1. Uslovi pod kojima Banka izdaje
debitne kartice i vrste

Banka izdaje Korisniku debitnu platnu karticu
koja je povezana sa platnim racunom Korisnika
u Banci. Banka izdaje sledece debitne kartice:
Dinacard, Visa, Mastercard, pod uslovima
utvrdenim  Ugovorom, Opstim  uslovima
poslovanja i ovim Prilogom.

Izdatom debithom plathom karticom Korisnik
moze placati robu i usluge i/ili podizati gotovinu
na bankomatima i Salterima Banke do visine
iznosa sredstava koja ima na racunu, koji moze
da ukljucuje i dozvoljeno prekoracenje.

Banka bez naknade Korisniku izdaje debitnu
karticu (Dina) koja se moze koristiti za iniciranje
platnih transakcija s tekuéeg racuna Korisnika,
kod koje se u domacim platnim transakcijama
obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos
izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u
plathom sistemu u Republici Srbiji.

Banka samo na poseban zahtev Korisnika dat u
pisanoj formi i pod uslovom da je Korisniku za
iniciranje platnih transakcija sa istog tekuceg
raCuna vec¢ izdala debitnu karticu iz prethodnog
stava, moze izdati debitnu karticu (Visa i
Mastercard) kod koje se u domaéim platnim
transakcijama obrada, netiranje i poravnanje
naloga za prenos izdatih na osnhovu njene
upotrebe ne obavljaju u Republici Srbiji.
Debitna kartica se odobrava sa rokom vaZenja
od 1 (jedne) do 10 (deset) godina. lzdate
debitne kartice su vlasniStvo Banke, glase na
ime Korisnika i neprenosive su. Banka izdaje
debitnu karticu isklju€ivo Korisnicima koji imaju
otvoren tekuci raun kod Banke. Debitna kartica
se moze koristiti na svim prodajnim mestima i
bankomatima na kojima je istaknut znak
kartiCarske  organizacie - Dina, Visa,
Mastercard.

PRILOG OPSTIH USLOVA POSLOVANJA
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Dostavljanje debitne kartice Korisniku se vrsi u
ekspozituri Banke. Uz debitnu karticu, Banka
dostavlja Korisniku PIN kod (li¢ni identifikacioni
broj) koji moze da se koristi jedino uz debitnu
karticu u cilju obavljanja transakcija i to na nacin
na koji je to ovim Ugovorom regulisano. PIN
kod, koji se smatra elektronskim potpisom
Korisnika, sacinjen je u uslovima potpune
zastite tajnosti podataka.

Debitna kartica je vlasnistvo Banke i jedino je
Korisnik ovladéen da je koristi dok je svaka
upotreba od strane drugih lica zabranjena.
Banka ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu
nastalu u slu€aju koriSéenja debitne kartice od
strane drugih lica.

Kartica se koristi u zemlji (Dina) ili u zemlji i
inostranstvu (Visa i Mastercard) i za plaé¢anje
robe i usluga na svim prodajnim mestima i
podizanje gotovog novca na bankomatima i
Salterima banaka sa vidno istaknutim znakom
debitne kartice - Dina, Visa, Mastercard.
Korisnik je obavezan da karticu koristi u skladu
sa zakonom i isklju€ivo radi kupovine i placanja
roba i usluga koji nisu zabranjeni vazeéim
propisima.

Debitna kartica vazi do isteka meseca koji je
naveden na kartici. KoriS¢enje debitne kartice
posle isteka roka vazenja ili posle proglasenja
iste nevaze¢om, kao i posle raskida Ugovora
izmedu Banke i Korisnika je zabranjeno.

Banka na zahtev i na osnovu pisane saglasnosti
Korisnika osnovne debitne kartice izdaje i
dodatne kartice. Upotreba dodatnih kartica se
ureduje Ugovorom, Opstim uslovima
poslovanja, i ovim Prilogom. Sve odredbe
Ugovora, Opstih uslova poslovanja i ovog
Priloga koje se odnose na debitnu karticu vaze
i za dodatnu karticu.

Korisnik ¢e biti odgovoran za sve kupovine i
podizanja gotovine odnosno koris¢enje debitnih
kartica, uklju€ujuéi i sve naknade nastale
koriS8¢enjem dodatne(ih) kartice(a) kao i bilo
koju povredu Ugovora, Opstih uslova
poslovanja i ovog Priloga po osnovu koriS¢enja
kartica.

Osnovna i dodatne kartice vezane su za isti
tekuéi racun tj. za transakcije obavljene
osnovnom i svim dodatnim karticama zaduzuje
se tekuci raCun osnovnog Korisnika. Korisnik
osnovne debitne kartice ¢e biti odgovoran za
sve obaveze i naknade u okviru koris¢enja
osnovne i dodatne kartice, bez obzira da li su
iznosi koriS¢eni sa ili bez saznanja korisnika
osnovne debitne kartice.

Banka na pisani zahtev Korisnika (ili na zahtev
podnet na nacin kojim se neosporno moze
utvrditi identitet Korisnika), moze da odobri i
isporuci i druge prate¢e usluge uz izdavanje i
koriS¢enje debitne kartice, a koje su u ponudi od
strane Banke u trenutku potpisivanja Ugovora
(npr. e-banking i sl.).

Strana 6 od 18

za platne racune, platne usluge i debitne kartice za PotroSace



>> Direktna Banka

Rok vazenja debitne kartice i izabranih prateéih
usluga, automatski se produzava po
reizdavanju iste. Svaka reizdata debitna kartica
predstavlja produzetak roka vazenja prethodne
i na nju ¢e biti primenjivani isti Ugovor, Opsti
uslovi poslovanja, ovaj Prilog i prvobitno
izabrane pratece usluge, koji su vazili u trenutku
izdavanja kartice, ukoliko na odgovarajuéi nacin
nisu promenjeni i o tome Korisnik obavesten.
Ukoliko Korisnik ne zeli da produzi rok vazenja
debitne kartice i izabranih prate¢ih usluga, o
tome ¢e pisanim putem (ili na nacgin kojim se
neosporno moze utvrditi identitet Korisnika)
obavestiti Banku najkasnije mesec dana pre
isteka roka vazenja debitne kartice i istoj nece
biti produzen rok vazenja kao ni dodatnoj kartici.
U slu€aju da u predvidenom roku ne obavesti
Banku, Korisnik snosi troSkove u skladu sa
Tarifom naknada za usluge Banke..

Korisnik je saglasan da Banka moze izvrSiti
zamenu debitne Kkartice, debitnom karticom
drugog brenda, prilikom reizdavanja ili ranije u
toku koriS¢enja. Banka je duzna da Korisnika
pisanim putem obavesti o nameri da izvrSi
zamenu brenda debitne kartice, u roku i nacinu
na koji ¢e mu kartica novog brenda biti uru¢ena,
odnosno do kog roka moze Koristiti prethodno
izdatu debitnu karticu. U slu€aju da Korisnik ne
prihnvata da koristi debitnu karticu drugog
brenda, on moze pisanim putem otkazati
koriScenje debitne kartice, kao plathog
instrumenta po tekuéem racunu, odnosno
izmiriti obaveze po teku¢em racunu i podneti
zahtev za gaSenje racuna.

Svaka upotreba debitne kartice suprotno
zakonu, kao i plaéanje roba i/ili usluga
zabranjenih zakonom je kaznjiva (koris¢enje
debitne kartice za prostituciju, trgovinu drogom
i opojnim sredstvima, kao i za druge nezakonite
radnje), atakode koriS¢enje debitne kartice kao
sredstvo osiguranja podmirenja duga nije
dozvoljeno, kao ni koriS¢enje debitne kartice za
kockanije ili za kupovinu pornografskih sadrzaja.
Protivpravno  koris¢enje  debitne  kartice
odnosno koriScenje iste suprotno zakonu ili
odredbama Ugovora ima za posledicu
prestanak prava koris¢enja, oduzimanije debitne
kartice i povlac¢i odgovornost Korisnika za sve
eventualne gubitke.

Korisnik ima pravo na besplatho gasenje
debitne kartice.

1.4.2.0baveze Korisnika

Po prijemu debitne kartice, Korisnik je duzan da
istu odmah potpiSe na oznacenom mestu na
poledini debitne kartice. Potpis mora biti
istovetan kao potpis na zahtevu. U suprothom
ako se debitna kartica ukrade, osoba koja ju je
ukrala moze da umesto Korisnika potpise
karticu i zloupotrebi je.

PRILOG OPSTIH USLOVA POSLOVANJA
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Odredene transakcije se vrSe na osnovu
potpisa Korisnika. Ukoliko Korisnik nije potpisao
debitnu karticu u odgovaraju¢em prostoru,
on/ona ¢e se smatrati odgovornim za sve
transakcije nastale tom debithom karticom.
Korisnik je obavezan da vrati Banci isteklu
debitnu karticu kada dobije novu, nakon ¢ega je
Banka obavezna da unisti debitnu Kkarticu.
Ukoliko Korisnik ne vrati Banci isteklu debitnu
karticu, isti je u obavezi da isteklu karticu unisti
(presecanjem ili drugim pogodnim nacinom).
Banka nije odgovorna za Stetu u slu€aju da
Korisnik postupi suprotno.

Korisnik je u obavezi da Cuva debitnu karticu na
sigurnom mestu, kao i da ne ostavlja debitnu
karticu na mestu gde je dostupna drugim licima
kao $to je npr. radno mesto, auto itd.

Korisnik je u obavezi da debitnu karticu koristi
samo u svrhe za koje je ona hamenjena.
Korisnik je u obavezi da PIN kod &uva tajnim.
Zabranjeno je reci isti bilo kome, ¢€ak ni
Clanovima porodice ili prijateljima ili drugim
osobama. Niko nema prava da zna PIN kod
Korisnika uklju€ujuci i Banku izdavaoca.
Korisnik je u obavezi da zapamti PIN kod ¢im ga
dobije i u obavezi je da odmah unisti dopis
putem koga je dobio PIN kod.

Korisnik je u obavezi da nigde ne zapisuje PIN
kod, €ak ni u formi koda, npr. maskirajuéi ga kao
broj telefona.

Korisnik je u obavezi da na bankomatima kao i
na POS terminalima gde je to obavezno, PIN
kod ukucava uz svu mogucu diskreciju. Korisnik
se savetuje da se uveri da ga niko ne gleda,
skrivajuci tastaturu rukom. Korisnik se savetuje
da ne dozvoli nikom da ga ometa prilikom
ukucavanja PIN-a. Ukoliko Korisnik primeti
neobic¢ne okolnosti, savetuje se da odmah
informiSe Banku i gde je mogucée i trgovca.

Kod pla¢anja na POS terminalima, Korisnik se
savetuje da ne ispusta debitnu karticu iz vida.
Korisnik treba da zahteva da mu se debitna
kartica vrati odmah nakon pla¢anja odnosno
provlagenja debitne kartice kroz POS terminal.
Ukoliko Korisnik ima dobar razlog da veruje da
njegov PIN kod nije viSe tajan, Korisnik se
savetuje da odmah promeni PIN na bankomatu
koji imaju ovu tehni€¢ku moguénost.. Ako
Korisnik ne moze da promeni PIN kod, on se
savetuje da odmah kontaktira Banku.

Ukoliko nepoznata osoba pita Korisnika za PIN
kod, Korisnik se obavezuje da nece dati
informaciju o PIN kod-u i obavezuje da obavesti
Banku odmah po tom dogadaju.

Korisnik se savetuje da broj Korisni¢kog centra
Banke drZi uvek kod sebe da bi mogao da
kontaktira Banku u bilo koje vreme.

Prilikom promene PIN kod-a Korisnik se
savetuje da ne bira broj koji ie previse
oCigledan (deo datuma rodenja, poStanski kod,
prva 4 broj telefona, itd.)
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Korisnik se obavezuje da minimum jednom

dnevno proverava prisutnost debitne kartice.

Ukoliko Korisnik ne postupi po ovoj obavezi,

smatrace se da je postupao nemarno i sa

krajnjom nepaznjom.

U sluCaju koris¢enja debitne kartice za

transakcije gde debitna kartica nije prisutna

Korisnik je u obavezi da preuzme osnovne

mere predostoznosti koje obuhvataju i sledece:
Nikad ne slati osetljive informacije o debitnoj
kartici i druge personalizovane sigurnosne
elemente kartice putem mejl ili SMS poruka,
telefona, faksa i svih ostalih kanala
komunikacije.

- Za obavljanje ovih transakcija dovoljni su
podaci - broj kartice, datum isteka i kontrolni
broj, kao i jednokratni lozinku (OTP) koji ¢e
Vam Banka, ukoliko to bude neophodno radi
sigurnosti obavljanja transakcije, dostaviti na
odgovarajuc¢i nacin prema izboru Banke
(SMS, e-mail, aplikacija ~ mobilnog
bankarstva ili drugi pogodan nagin).

PreporuCuje se koriS¢enje samo proverenih i
pouzdanih sajtova.

Korisnik ima pravo na besplatno gasenje
debitne kartice. Korisnik je u obavezi da prati
ostvarenu potroSnju debitnim karticama koja je
ograniena raspolozivim  sredstvima na
tekuéem racunu.

Korisnik je duzan da vodi racuna da slede¢im
transakcijama ne prekoraci visinu raspolozivih
sredstava na teku¢em racunu i to:

1) Transakcijama ispod limita za autorizaciju.
Ove transakcije se odobravaju na prodajnom
mestu bez provere raspolozivog stanja od
strane Banke;

2) Transakcijama Ciju autorizaciju u ime Banke
obavlja kartiCarska organizacija ili tre¢a strana
ucesnica u procesu autorizacije, na osnovu
Ugovora sa Bankom;

3) Za transakcije placanja robe i usluga preko
interneta i putem MO/TO transakcija (Mail
Order, Telephone order), Korisnik ne moze
opozvati saglasnost za izvrSenje platne
transakcije nastale karticom nakon $to je dao
svoju saglasnost za izvrSenje te platne
transakcije osim ukoliko prodajno mesto dostavi
Banci pisanim putem, u formi i sadrzaju
zadovoljavajuéem za Banku, svoju potvrdu za
opoziv saglasnosti za izvr8enje platne
transakcije. Korisnik je duZan da obezbedi
raspoloziva sredstva na raCunu u Vvisini
izvrSenih platnih transakcija.

U slu€aju da Korisnik transakcijom prekoraci
iznos raspolozivih sredstava, raun ¢e biti u
nedozvolienom minusu za visinu razlike
izmedju izvrSenih platnih transakcija i iznosa
raspolozivih sredstava na racunu.
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U sluaju da Korisnik transakcijom iz
prethodnog stava ovog ¢&lana prekoraci iznos
raspolozivih sredstava, duzan je da izmiri ovo
prekoraCenje uplatom odgovarajuéeg iznosa
dovoljnog za namirenje obaveza po izvrsenim
transakcijama a u roku od 5 (pet) radnih dana
od dana prekoracenja.

1.4.3. Upotreba debitne kartice

Transakcije po debitnim karticama koje su
izvrSene na prodajnim mestima.

Zavisno od vrste kartice, Korisnik moze da
koristi debitnu karticu u zemlji i inostranstvu za
pla¢anje roba i usluga na prodajnim mestima
koje prihvataju debitne kartice.

Kao dokaz o izvrSenje transakcije na prodajnim
mestima, Korisnik unosi PIN kod ili
potpisuje potvrdu o izvrSenoj transakciji (u
daljem tekstu: slip) na mestima gde prodajno
mesto akceptanske mreze/Banke ne podrzava
to. Na posebno oznaCenim POS terminalima,
korisniku su omoguéene beskontakte
transakcije karticom, bez obaveze unos$enja
PIN koda ili potpisivanja slip-a, tako §to korisnik
dotakne  karticom POS terminal sa
beskontakthom  tehnologijom. Podaci o
transakciji i prodajnpom mestu su navedeni na
slipu i elektronski evidentirani, osim ukoliko
Korisnik ne izabere da obavlja transakcije van
prodajnog mesta (ij. telefonom, postom,

elektronskim porukama ili nekim drugim
sredstvom komunikacije), kada su podaci o
izvr§enoj transakciji samo sistemski

evidentirani. Banka vrSi plaéanja u ime
Korisnika prodavcu na prodajnom mestu za
iznos naveden na slipu koji je potpisan od
strane Korisnika ili samo sistemski evidentiran,
s tim Sto dugovni iznosi moraju biti u okviru
raspolozivog stanja po tekuéem racunu Banka
nece biti odgovorna za obaveze koje nastanu u
vezi sa bilo kojom transakcijom preko
raspolozivog stanja na teku¢em racunu a na
osnovu koje je slip izdat, kao ni za obaveze
plac¢anja iznosa nastalih kao posledica takvih
transakcija.

Korisnik prima kopiju slipa koji se izdaje na
oshovu navedenih transakcija.

Debitna kartica je samo tehni¢ko sredstvo za
obavljanje pla¢anja. Banka necée biti ni u kom
slu¢aju odgovorna za eventualne greske,
propuste ili nepravilno obavljene transakcije od
strane prodajnog mesta u pogledu transakcija
Korisnika, kao ni za eventualne prigovore ifili
zahteve koji mogu nastati u odnosu na
transakcije obavljene na prodajnim mestima.
Korisnik je duzan da ¢uva kopije slipova/racuna
za potrebe eventualne reklamacije.
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Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i
usluga plaéenih karticom, Korisnik podnosi
isklju€¢ivo prodajnom mestu na komey je
transakcija nastala (akceptantu). Banka nije
odgovorna za ispravnost, kvalitet roba i usluga
placenih karticom.

PotroSnja debitnih kartica u zemlji obracunava
se u dinarima i zaduzuje tekuéi racun Korisnika
do visine pokri¢a na racunu. U slu¢aju kada je
debitna platna kartica vezana za devizni racun,
postoji moguénost da se potrodnja u zemlji
obraCuna u valuti i zaduZi devizni raun
korisnika ukoliko u momentu izvrSenja
transakcije nema dovoljno sredstava nha
dinarskom racunu.

Transakcije sa debitnim karticama koje se
obavljaju preko bankomata(automata za
gotovinsku isplatu)

Korisnik podize gotov novac koris¢enjem
debitne platne kartice na bankomatu i/ili Salteru
Banke. Usluge Banke su Korisniku dostupne
preko bankomata u zavisnosti od tehnickih
moguénosti bankomata. Ove usluge se sastoje
prevashodno od podizanja gotovine i
informacije o stanju na raéunu Korisnika.

Ubacivanjem platne Kkartice u bankomat i
unosom ispravnog PIN-a ili drugog sigurnosnog
elementa koje je Banka ucinila dostupnim, na
nacin  predviden korisnickim  uputstvom,
dostupnim na zvani¢noj internet prezentaciji
Banke, smatra se da je Korisnik dao saglasnost
za izvr$enje transakcije/a.

Samo iznosi koji su sastavljeni od celih deljivih
brojeva u dinarima (RSD) u zemlji ili u strangj
valuti u inostranstvu u apoenima koje podrzava
apoenska struktura bankomata mogu biti
podignuti putem debitne kartice, do visine
dozvoljenog limita odobrenog od strane Banke i
visine raspolozivih sredstava na tekuéem
racunu.

Isklju€ivo na bankomatima Banke, u zavisnosti
od tehni¢kih mogucnosti, Banka svojim
Korisnicima moZze omoguciti koriS¢enje i
sledeéih usluga:

e Uplatu gotovine iskljuivo na svojim

bankomatima, i to u dinarima (RSD), kao i u
stranoj valuti EUR u apoenskoj strukturi
prikazanoj na bankomatu.
Prilikom uplata na bankomatu, odredene
novacnice, kao sumnjive, obojene ili
oSteéene mogu biti zadrZzane u bankomatu.
Banka ¢e sa navedenim nov€anicama
postupati u skladu sa vazecim propisima.

e Isplatu gotovine isklju¢ivo na svojim
bankomatima i u stranoj valuti EUR.

Uplata navedenih sredstava u RSD i EUR,
odnosno isplata u EUR, vrSi se u visini
dozvoljenog limita od strane Banke, na,

PRILOG OPSTIH USLOVA POSLOVANJA
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odnosno sa platnog raduna za koji je
vezana debitna kartica i u slucaju isplate do
visine raspolozivih sredstava na
povezanom racunu. Navedeni limiti za
isplatu sredstava u RSD i EUR odnosno za
uplatu sredstava u RSD i EUR definisani su
u C&lanu 1.5.5. ovog Priloga, osim za
korisnike kojima su limiti definisani
ugovorom za koriS¢enje debitne kartice,
zaklju€¢enim nakon oktobra 2015-te godine
a nisu menjani izmenama ovog Priloga, u
kom slu€aju su u primeni limiti utvrdeni u
tom ugovoru.

Korisnik moze da se izjasni o dodatnom
povezanom racunu za ovu uslugu, tako $to
Banku obavestava na nacin na kojim se
neosporno moze utvrditi identitet Korisnika
npr. slanjem maila sa registrovane mail
adrese, pozivom Kontakt centru sa
registrovanog broja telefona, dolaskom u
ekspozituru.

Na bankomatima Banke u zemlji, u
zavisnosti od tehni¢kih moguénosti,
Korisniku moze biti dostupna:

o Isplata gotovog novca u dinarima
zaduzivanjem povezanog deviznog
tekuéeg i/ili Stednog racuna u valuti
EUR. Banka isplatu gotovog novca u
dinarima vrSi zaduzivanjem ovog
racuna po kupovnom kursu Banke za
valutu EUR iz kursne liste vazece na
dan knjizenja. Kursna lista Banke
dostupna je u banc&inim poslovnim
prostorijama i na internet prezentaciji
Banke - www.direktnabanka.rs

o Bezgotovinka prodaja ili otkup valute,
konverzijom sa/na dinarske i devizne
raCune po kojima je Korisnik vlasnik,
vrSi se po kursu za efektivu iz zvani¢ne
kursne liste Banke dostupna je u
bancinim poslovnim prostorijama i na

internet prezentaciji Banke -
www.direktnabanka.rs
Promena PIN koda - prilikom izrade

debitne kartice Korisniku se generiSe PIN
kod koji nakon uruéenja i aktivacije kartice
na bankomatu, moZe biti promenjen u
Cetvorocifreni broj/PIN kod po svom izboru.

Upit stanja po dinarskim i deviznim tekuéim
radunima, dinarskim i deviznim radunima
depozita po videnju.

Bezgotovinski prenosi nov€anih sredstava
sa ratuna Korisnika na partije kredita i
kreditnih kartica koje ima kod Banke.

Bezgotovniski prenos nov€anih sredstava
izmedu dva racuna vlasnika u istoj valuti
(dinarskih, deviznih, dinarskih/deviznih
raCuna depozita po videnju).
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>> Direktna Banka

Bankomat na zahtev Korisnika izdaje potvrdu
za svaku izvrSenu transakciju, kojom se
potvrduju nalozi koje je dao Korisnik. U slucaju
da potvrda nije izdata zbog tehnic¢ke greske
bankomata, Korisnik je duzan da kontaktira
Korisni€ki centar Banke.

Banka moze bez prethodnog obavestenja,
priviemeno ili trajno prekinuti rad bilo kog
bankomata.

U slu€ajevima koji su predvideni prethodnim
stavom, Banka nece biti odgovorna Korisniku
za bilo koji gubitak ili Stetu.

1.5. Uslovi za koriséenje platnih
usluga

1.5.1. Jedinstvena identifikaciona oznaka

Banka Korisniku izdaje jedinstvenu
identifikacionu oznaku (broj racuna ili kartice)
prilikom zaklju¢enja Ugovora, koju je Korisnik
duzan da navede radi pravilnog izvrSenja
plathog naloga i koji sluzi za identifikaciju
vlasnika raduna i debitne kartice (npr. broj
raCuna ili kartice).

Tacnim navodenjem jedinstvene identifikacione
oznake (broja ra¢una) primaoca placanja u
plathom nalogu, smatra se da je platni nalog
pravilno izvrSen u odnosu na primaoca
placanja.

Banka ne snosi odgovornost za neizvrSenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju, ukoliko
Korisnik dostavi platni nalog sa netatnom
jedinstvenom identifikacionom oznakom
primaoca pla¢anja (brojem racuna).

U slu€aju iz prethodnog stava, na zahtev
Korisnika, Banka je duzna da odmah preduzme
sve razumne mere kako bi Korisniku bio vraéen
iznos platne transakcije, a pruzalac platnih
usluga primaoca placanja duzan je da u tom
cilju saraduje sa Bankom platioca, kao i da mu
pruZi sve potrebne informacije kako bi doslo do
povracaja iznosa platne transakcije.

Ako u slu€aju iz ovog stava ne bude mogué
povracaj novCanih sredstava platiocu, Banka je
duzna da na pismeni zahtev platioca odmah
dostavi sve raspolozive informacije koje su
platiocu potrebne za ostvarivanje prava ha
povracaj nov&anih sredstava (npr. Informacije o
primaoCevom pruzaocu platnih usluga i/ili
primacu pla¢anja. U sluaju neizvrSene platne
transakcije zbog netatnog jedinstvenog
identifikacionog broja (broja racuna), Banka je
duzna da odmah po saznanju izvrSi povracaj
iznosa neizvrSene platne transakcije Korisniku.

1.5.2. Forma i naéin davanja i opozivanja
saglasnosti

Banka ¢e izvrsiti platni nalog Korisnika, kojim se
trazi izvrSenje platne transakcije prenosa
novc€anih sredstava:

PRILOG OPSTIH USLOVA POSLOVANJA
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a) ako je nalog dostavljen na propisanom
obrascu u papiru — izuzetno na nekom drugom
trajnom nosadu podataka kojeg Banka
prethodno odobri (zadati obim podataka, po
pravilu, utvrduje se prinudnim propisom, a
Banka je ovlad¢ena povecati obim podataka u
plathom nalogu, odnosno zahtevati unoSenje
odredenih dopunskih podataka);

b) ako je nalog na propisanom obrascu u papiru
podnet u dva primerka.

c) ako je nalog ispravno popunjen — $§to
podrazumeva ¢itljiv i potpun upis podataka na
propisanom obrascu;

d) ukoliko je Korisnik obezbedio dovoljno
novCanih sredstava za izvrSenje naloga, Sto
ukljuéuje i iznose naknada, koje se
obracunavaju i naplac¢uju u skladu sa Tarifom;

e) ukoliko je Korisnik dao saglasnost za
izvrSenje platnog naloga (koji ispunjava uslove
iz prethodnih alineja)

f) ako ne postoje zakonske prepreke za
izvrSenje (prema drugim propisima).

g) ako je platni nalog podnet kroz elektronske
servise u skladu sa Ugovorom, Opstim
uslovima poslovanja i Prilogom Opstih uslova
poslovanja za elektronsko, mobilno bankarstvo
za potroSace.

Kad se, prema posebnim propisima, za
izvrSenje platnog naloga zahtevaju odredene
isprave ili posebni podaci, Banka ¢e izvrsiti
platni nalog ukoliko su te isprave ili podaci
dostavljeni, odnosno predoceni u propisanom i
ugovorenom obliku.

Saglasnost se moze opozvati, povlaenjem
saglasnosti za izvrSenje platne transakcije ili
niza platnih transakcija lzjavom o povlagenju
saglasnosti (putem kanala komunikacije za koji
se Korisnik opredelio u Zahtevu za otvaranje i
vodenje platnog raéuna — mejlom, postom i sl.),
sve do momenta dok platio€ev primaoc platnih
usluga nije primio platni nalog odnosno kada je
platnu transakciju inicirao primalac plaéanja ili
platilac preko primaoca placanja — nakon
izdavanja platnog naloga ili davanja saglasnosti
za izvrSenje platne transakcije primaocu
placanja.

Ako Korisnik i Banka utvrde da izvrSenje
platnog naloga po¢ne na odredeni dan ili na dan
na kraju odredenog perioda, ili na dan kada
Korisnik stavi na raspolaganje nov&ana
sredstva Banci, platni nalog se moZe opozvati
do kraja poslovnog dana koji prethodi danu
utvrdenom za pocletak izvrSavanja platnog
naloga. Po isteku tog roka, Korisnik moze uz
saglasnost primaoca placanja, opozvati
saglasnost za izvrSenje platne transakcije.
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Banka moze odbiti platni nalog ukoliko nisu
ispunjeni uslovi iz prethodnog stava ove tacke
i obavestiti Korisnika (usmeno, telefonskim
putem, ili putem kanala komunikacije za koji se
Korisnik opredelio u Zahtevu za otvaranje i
vodenje Racuna — mejl, SMS itd.) o razlozima
odbijanja, kada je to mogucée, i postupku
ispravljanja nedostatka koji je bio razlog
odbijanja u toku istog poslovnog dana u kojem
je dat nalog za placanje Banci, osim ako
obavestavanje nije zabranjeno propisom.

1.5.3. Vreme prijema platnog naloga i rok za
izvrsenje platne transakcije

Vreme prijema platnog naloga je momenat u
kojem je Banka primila Korisnikov platni nalog,
a unutar vremenskog razdoblja koje je Banka
samostalno odredila za primanje platnhog
naloga. Banka je utvrdila trenutak u toku
poslovnog dana koji je krajnje vreme za
primanje platnog naloga, tako da se za sve
platne naloge koje primi nakon tog momenta
smatra da su primljeni narednog poslovnog
dana.

Svi nalozi klijenata u domaéem plathom
prometu koji su ispravno popunjeni i autentiéni i
koji su dostavljeni Banci do 14 h bice izvrSeni
istog poslovnog dana. Nalozi primljeni posle
navedenog vremena bi¢e izvrSeni prvog
narednog poslovnog dana.

Svi nalozi u domac¢em platnom prometu kojima
su inicirani instant transferi odobrenja, koji su
primlieni do 15h, za koje je obezbedeno
pokri¢e, a ispravno su popunjeni i autentiéni,
bi¢e izvrSeni istog poslovnog dana, osim za
naloge primljene subotom koji ¢ée biti izvrSeni
istog poslovnog dana, ukoliko su primljeni do
11h i ukoliko je obezbedeno pokrie i ispravno
Su popunjeni i autentiéni.

Vreme prijema instant transfera odobrenja
iniciranog u papirnoj formi predstavlja vreme
kada se nalog obradi od strane Banke, odnosno
kada su ispunjeni svi uslovi za prijem platnog
naloga i njegovo izvrSavanje.

Svi nalozi Korisnika za medunarodne platne
transakcije koji su dostavljeni Banci do 13 h, a
koji su ispravno popunjeni i autenti¢ni, za koje
je obezbedeno pokri¢e, uplaéena provizija i
troskovi i uz koje je dostavljena validna
dokumentacija za pla¢anje bic¢e izvrSeni istog
poslovnog dana.

U slu€aju medunarodne platne transakcije,
Banka ¢e zaduziti raun Korisnika za iznose
proviziie i troSkova, predvidene vazecom
Tarifom, u valuti transakcije pla¢anja,
obragunato po zvani¢nom srednjem kursu NBS.
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Nalozi primljeni posle navedenog vremena bice
izvrSeni prvog narednog poslovnog dana.
IzvrSenje medjunarodnih platnih transakcija
predstavlja slanje autentifikovane SWIFT
poruke kojom Banka nalaze korespondentskoj
banci da prosledi sredstva banci primaoca
pla¢anja u skladu sa svojim terminskim planom,
odnosno u slu€aju transakcija u Banci dan kada
je odobrila racun primaoca pla¢anja.

Datum u kome se ocekuje da ¢e banka
primaoca placanja odobriti radun primaoca
pla¢anja, zavisi od naina usmeravanja naloga
za pla¢anje prema banci primaoca, terminskih
planova korespodentskih banaka i banke
primaoca plac¢anja.

Ocekivani datum odobrenja racuna primaoca
pla¢anja, za naloge za bezgotovinski prenos
novCanih srestava na platne radune u
inostranstvu i Republici Srbiji u valuti EUR,USD,
u odnosu na datum izvrSenja *T, je T+1,
odnosno T+3 za naloge u ostalim valutama.
Oc¢ekivani datum odobrenja racuna primaoca
placanja, za naloge za bezgotovinski prenos
nov€anih srestava na plathe racune
nerezidenata i /ili sa platnih racuna
nerezidenata u RSD je T+1.
Ocekivani datum odobrenja racuna primaoca
pla¢anja, za naloge za bezgotovinski prenos
novC€anih srestava na platne raCune u Banci je
T+0.
Poslovnim danom Banke smatra se svaki radni
dan osim: subote, nedelje, praznika i neradnih
dana (prema vaze¢im propisima Republike
Srbije).
Za prijem platnih naloga u papirnoj formi kojima
se inicira instant transfer odobrenja poslovnim
danom Banke smatra se i subota. Ako Korisnik
i Banka utvrde da izvrSenje platnog naloga
po¢ne na odredeni dan ili na dan na kraju
odredenog perioda ili na dan kada platilac stavi
na raspolaganje novCana sredstva svom
pruzaocu platnih usluga - smatra se da je platni
nalog primljen na taj utvrdeni dan, s tim da ako
taj dan nije poslovni dan Banke, smatra se da je
platni nalog primljen narednog poslovnog dana
Banke.

* T- tekuéi datum

1.5.4. Sporne transakcije

Za reSavanje spornih transakcija u vezi sa
poslovanjem Karticama, nadleZna je Banka.
Sve prijave spornih transakcija Korisnik podnosi
u pisanoj formi na Salteru ekspoziture Banke,
slanjem mejla na adresu info@direktnabanka.rs
ili pozivom Kontakt centra Banke.

Kopije slip-a sa POS terminala ili bankomata,
predstavljaju dokaz o izvrSenoj transakciji.
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Korisnik je duzan da €uva kopije slip-a najmanje
60 (Sezdeset) dana od datuma transakcije.
Banka nije odgovorna za kvalitet robe/usluga
koje Korisnik plac¢a Karticom.

Ukoliko Korisnik reklamira robu/uslugu na
prodajnom mestu, Korisnik je duzan da izmiri
obaveze prema Banci bez obzira na njegov
spor sa trgovcem / prodajnim mestom.

1.5.5. Limit za izvr$enje transakcija debitnim
karticama

Sve debitne platne kartice imaju odredene limite
potroSnje, koje utvrduje Banka i Kkoji
ograni¢avaju kori§¢enje kartice na dnevnom
nivou.

Transakcije koje Korisnik obavlja ne smeju preci
maksimalan dnevni limit. U okviru limita, Banka
takode utvrduje gotovinski limit. Korisnik je
obavesten o visini limita u skladu sa ovim
¢lanom Priloga.

Tip transakcije Dina
Gotovinske isplate
(bankomat i Salter)

Transakcije na

prodajnom mestu (POS) ili | 400.000 RSD
internet transakcije
Transakcije u inostranstvu
(gotovinske i na

32.000 RSD*

Ne koristi se u

Javno
www.direktnabanka.rs

Gotovinske isplate

(bankomat i alter) 800 EUR
Transakcije na
prodajnom mestu (POS) 2.000 EUR

ili internet transakcije

Transakcije u
inostranstvu (gotovinske i | Isto kao u zemlji

na prodajnom mestu)

Limiti za uplatu u EUR i u RSD na bankomatu
Banke:

Gotovinske uplate u EUR 5.000 EUR

Gotovinska uplata u RSD 500.000 RSD

. inostranstvu
prodajnom mestu)

Tip transakcije Visa
Gotovinske isplate N
(bankomat i Salter) 65.000 RSD

Transakcije na prodajnom
mestu (POS) ili internet 400.000 RSD

transakcije

Transakcije u inostranstvu
(gotovinske i na prodajnom | Isto kao u zemlji
mestu)

Mastercard

Tip transakcije Debit/ Prepaid

Gotovinske isplate

(bankomat i Salter) 65.000 RSD
Transakcije na prodajnom
mestu (POS) ili internet 400.000 RSD

transakcije

Transakcije u inostranstvu
(gotovinske i na prodajnom | Isto kao u zemlji
mestu)

* Gotovinski limit za isplatu EUR na bankomatu
Direktne Banke ad Kragujevac je utvrdeni dinarski
limit po vrsti napred navedenih debitnih kartica koji se
konvertuje po kupovnom kursu Banke za EUR.

Mastercard
(vezana za
devizni raéun)

Tip transakcije

PRILOG OPSTIH USLOVA POSLOVANJA

Banka zadrzava pravo da promeni iznos limita.
Korisnik ¢e biti obavedten o svakom novom
limitu shodno €lanu 1.9.1. ovog Priloga.

Banka na zahtev Korisnika, u pisanoj formi
moze odobriti promenu ovih limita, povecanje ili
smanjenje.

1.6. Informacije i podaci o naknadama,
kamatnim stopama i kursu zamene valuta

1.6.1. Vrsta i visina naknada koje Banka
naplacuje Korisniku

Korisnik je u momentu potpisivanja Zahteva za
otvaranje raduna upoznat sa Tarifom naknada
Banke (u daljem tekstu: Tarifa), odnosno
obavesten je o vrstama i visini naknada koje
naplacuje Banka uru¢enjem Tarife.

Banka moze da Korisniku naplati naknade i
druge troskove u skladu sa Ugovorom, odnosno
vaze¢éom Tarifom. Naknade se naplacuju
direktnim zaduZenjem raduna.

Korisnik je saglasan i izri¢ito i neopozivo
ovlaS¢uje Banku da bez njegove dalje
saglasnosti ili volje, moZe da izvrsi naplatu svih
dospelih nenaplacenih naknada u vezi sa
koriSecenjm pojedinih ili svih ugovorenih usluga
u skladu sa Tarifom zaduzivanjem svih raduna
koje Korisnik ima kod Banke, ako ne postoje
zakonske prepreke za izvrSenje.

U slu€aju da na raCunima Korisnika nema
dovoljno sredstava u valuti potrazivanja,
Korisnik je saglasan da Banka moZe izvrsiti
konverziju iz ostalih valuta na raunima
Korisnika, i iskoristiti ih za namirenje navedenih
potraZivanja Banke prema Korisniku.

Banka ima pravo da izmeni iznose naknada i
drugih trosSkova, ili da uvede nove o emu ¢e
obavestiti Korisnika, a u skladu sa ¢lanom 1.9.1.
ovog Priloga.
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IZNOS U EUR NKS EKS
Do 1.000,00 0.50% 0,43%
1.000,01 —

5.000,00 0.10% 0,09%

Preko 5.000,00 0.00% 0.00%
Vrsta i visina naknade za usluge koje Banka
pruza Korisnicima, utvrduju se Okvirnim
ugovorom sa Korisnikom, u skladu sa vaze¢om
Tarifom Banke. Visina troSkova tre¢ih lica
utvrduje se i menja vazeéim odlukama o
tarifama naknada nadleznih organa i
organizacija Cije se usluge koriste od strane
Korisnika Banke u vezi sa finansijskom
uslugom.

O izmeni naknada Banka informise Korisnika
pre primene istih, obavestenjem u kome ¢e biti
naveden datum od kada se izmenjena naknada
primenjuje u meri i na nacin regulisanim ¢lanom
1.9.1. ovog Priloga.

1.6.2. Kamata

Banka ne obra¢unava niti plaéa kamatu na
sredstva na sledec¢im racunima:

- tekuéi raCuni koji se vode u valutama
RSD, EUR, USD, AUD, CAD, DKK,
JPY, NOK, SEK, GBP, CHF i RUB.

- Stedni raCuni koji se vode u valutama
RSD, EUR, USD, AUD, CAD, DKK,
JPY, NOK, SEK, GBP, CHF i RUB.

- namenski racuni (po osnovu kredita,
garancija, i sl.), osim ako nije drugacije
predvideno ugovorom zaklju¢enim sa
Korisnikom ili predvideno vazeéim
propisima.

Banka obraCunava i placa kamatu na sredstva
na slede¢im racunima, i to:

- tekudi racuni koji se vode u valuti RSD
sa paketom usluga ,Exclusive” u visini
nominalne fiksne kamatne stope od
0.50% godisnje;

- Stedni racuni ,Zlatno doba“ koji se vode
u valuti RSD u visini nominalne fiksne
kamatne stope od 2.44% godiSnje;

- Stedni racuni ,Zlatno doba“ koji se vode
u valuti EUR u visini nominalne fiksne
kamatne stope koja iznosi:

IZNOS U EUR NKS EKS
Do 1.000,00 0.50% 0,43%
1.000,01 -
10.000,00 0.10% 0,09%
Preko 10.000,00 0.00% 0.00%

- Stedni racuni ,Blago deci“ koji se vode
u valuti RSD u visini nominalne fiksne
kamatne stope od 2.44% godiSnje;
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- Stedni racuni ,Blago deci“ koji se vode
u valuti EUR u visini nominalne fiksne
kamatne stope koja iznosi:

Kamata se pripisuje racunu u istoj valuti u kojoj
se racun vodi.

Visina nominalne kamatne stope izrazava se u
bruto iznosu, na godiSnjem nivou i zavisi od
vrste racuna i valute.

Banka, u ime i za racun Korisnika, a u skladu sa
Zakonom o porezu na dohodak gradana,
obra€unava i placa porez na prihod od kamate,
odbijanjem od iznosa bruto pripisane kamate.
Pri obraCunu kamate na sredstva koja se nalaze
na racunima po kojima Banka pla¢a kamatu,
Banka primenjuje prost (proporcionalni) metod
obraCuna, primenom stvarnog broja dana u
mesecu u odnosu na godinu od 365/366 dana,
ili konformni metod 360 dana ukoliko je ovaj
metod definisan u konkretnom Ugovoru..

1.6.3. Kurs zamene valute

1. Banka izvrSava platni nalog u valuti, oznaci
valute na koju isti glasi.

2. lzvrSenje platnog naloga moze zahtevati
kupovinu i/ili prodaju domadih ili stranih
sredstava pla¢anja (preradunavanje valuta), za
navedene promene Banka ¢e upotrebljavati
kupovni / prodajni kurs sa bancine dnevne
KURSNE LISTE za devize.

3. Banka ¢e kod prera¢unavanja domace valute
u strana sredstva pla¢anja koristiti (kupovine
strane valute) prodajni kurs banke za devize, a
kod preraCunavanje stranih sredstava pla¢anja
u domaéu valutu (prodaja strane valute)
kupovni kurs banke za devize, vazeéi na dan
preracunavanja valuta. Banka zadrZava prvo da
Korisniku odobri i povoljniji kurs od zvani¢nog
dnevnog kursa banke o ¢emu ¢e Korisnika
obavestiti u toku transakcije.

4. KURSNA LISTA Banke dostupna je u
banc€inim poslovnim prostorijama i na internet
stranici Banke.

5. ZaduZenja u stranoj valuti nastala
kori8¢enjem debitne Kkartice u inostranstu,
Banka konvertuje u dinarsku protivvrednost po
kursu inostranih asocijacija (Mastercard, Visa)
na dan zaduZenja u stranoj valuti, osim kartice
koja zaduzuje devizni racun Korisnika a $to je
regulisano ugovorom za tu vrstu Kartice.
Informacije o primenjenom kursu dostupne su
na sajtu mati¢ne asocijacije, Mastercard na web

adresi: https://www.mastercard.us/en-
us/consumers/get-support/convert-
currency.html i Visa na web adresi:

https://www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates
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1.7. Informacije o nacinu i sredstvima
komunikacije izmedu Korisnika i Banke

Za svaku komunikaciju izmedu Banke i
Korisnika, u vezi sa pravima i obavezama iz
Ugovora, koristice se srpski jezik. Navedeno ne
isklju€uje upotrebu drugih jezika na zahtev
Korisnika, a sve prema dobroj praksi u
bankarskom poslovaniju.

Informacije i obavestenja dostavljace se putem
ugovorenog nacina komunikacije.

Banka pored odabranog nacina komunikacije u
vezi sa ispunjavanjem ugovorenih obaveza,
dostavljanja obavestenja i informacija moze
obavestavati Korisnika i drugim kanalom
elektronske komunikacije, odnosno upotrebom
drugih sredstava komunikacije na daljinu koja
omogucavaju individualnu komunikaciju s
Korisnikom (koriS¢enjem aplikacija i drustvenih
mreza kao Sto su, push poruke, Viber,
WhatsApp, Facebook i dr.), chat-om, preko
internet portala, a koje mu je Banka ucinila
dostupnim. Banka moze da koristi jedno od
navedenih sredstava komunikacije ili njihovu
kombinaciju.

Korisnik moze o izabranom nacinu
komunikacije sa Bankom i/ili o promeni
izabranog nacina komunikacije da se izjasni
tako Sto obaveStava Banku na nacin kojim se
neosporno moze utvrditi identitet Korisnika npr.
slanjem maila sa registrovane mail adrese,
SMS-a sa registrovanog mobilnog broja,
pozivom Kontakt centru sa registrovanog broja
telefona, neposredno dolaskom u ekspozituru ili
koriS¢enjem aplikacija koje omoguéavaju
individaualnu komunikaciju sa Korisnikom
(push poruke, Viber, WhatsApp i dr).

Korisnik ima pravo na jedan primerak Ugovora
u pisanom obliku ili na nekom drugom trajnom
nosacu podataka, kao i pravo da mu se tokom
trajanja ugovornog odnosa, na hjegov zahtev,
dostavi kopija Ugovora, odnosno informacije
dostavljene u predugovornoj fazi, u vidu Nacrta
Ugovora i to na nacin koji ¢e Korisniku
omoguciti da se upozna sa uslovima koji se
odnose na pruZanje platnih usluga, kao i da
uporedi ponude razli€itih pruzalaca platnih
usluga i proceni da li ovi uslovi i usluge
odgovaraju hjegovim potrebama.

Banka ¢e Korisnika, redovno, a na nagin
odreden  ovim  Prilogom i  ugovoren
pojedinacnim ugovorom, izvestavati o stanju na
raCunu putem izvoda — npr. slanjem preko
poste, SMS-a, mejlom.

Na zahtev Korisnika, Banka je duzna da, pre
izvrSenja pojedinacne platne transakcije koju
Korisnik inicira na osnovu Ugovora, dostavi
precizne informacije o roku za izvrSenje te
platne transakcije i naknadama koje ¢e mu biti
naplacene, a ako Banka zbirno naplacuje te
naknade - i o vrsti i visini svake pojedinacne
naknade koja €ini zbirnu naknadu. Korisnik koji
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transakciju vrsi u ekspozituri potpisuje papirni
nalog (uplatni, isplatni, nalog za prenos)kojom
potvrduje da mu je Banka pruzila trazene
infromacije.

Banka je duzna da Korisniku na njegov zahtev,
bez naknade, 1 (jednom) mesec¢no na papiru
dostavlja izvod o izvrSenim  platnim
transakcijama koji sadrzi sledeée informacije:
1) referentnu oznaku ili druge podatke koji
Korisniku omogucéavaju identifikaciju
pojedinacne platne transakcije i informacije koje
se odnose na primaoca plac¢anja;

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je
Korisnikov platni raéun zaduzen ili u valuti koju
je platilac naveo u platnom nalogu;

3) iznos bilo koje naknade koja se Korisniku
naplaéuje za izvrSenje pojedinacne platne
transakcije, a ako Banka zbirno naplaéuje
naknade - i vrstu i visinu svake pojedinacne
naknade koja &ini zbirnu naknadu;

4) ako se vrSi zamena valute — referentni kurs
kao i iznos platne transakcije nakon zamene
valute;

5) datum valute zaduzenja platnog racuna,
odnosno datum prijema platnog naloga.

1.8. Informacije o zastitnim i drugim
merama u vezi sa izvrSavanjem platnih
transakcija

1.8.1. Postupanje u sluéaju gubitka, krade ili
zloupotrebe debitne kartice

Korisnik je duzan da odmah nakon saznanja o
gubitku, kradi ili zloupotrebi debitne kartice o
tome obavesti Banku ili lice koje je Banka
odredila. U slu€aju da je debitna kartica
izgubljena ili ukradena ili da je bilo koje trece lice
upoznato sa PIN kodom, Korisnik mora odmah,
pozivom Kontakt centra ili pismenim putem, bez
odlaganja obavestiti Banku i traziti blokiranje
debitne kartice.

U slu€aju prijave putem telefona, ista se
elektronski registruje, a Banka je u obavezi da
blokira dalju upotrebu debitne kartice.
Eventualnu materijalnu 3tetu nastalu usled
gubitka, krade ili zloupotrebe debitne kartice do
trenutka prijave o gubitku, kradi ili zloupotrebi
debitne kartice snosi Korisnik. U slu€aju da
Korisnik posle prijave gubitka, krade ili
zloupotrebe debitne kartice istu pronade ne
sme je koristiti ve¢ je bez odlaganja mora vratiti
Banci. U sluCaju oste¢enja debitne kartice
odnosno u slu€aju da je debitna Kkartica
izgubljena/ukradena, Korisnik je u obavezi da u
ekspozituri Banke podnese zahtev za izdavanje
nove debitne kartice koja ¢e zameniti oStecenu
odnosno ukradenu ili izgubljenu karticu.
Prilikom potpisivanja zahteva za izdavanje nove
debitne kartice, Korisnik ¢e Banci vratiti
oSteéenu debitnu karticu.
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Ako Banka ne omoguci da se u svakom trenutku
prijavi gubitak, krada ili transakcija izvrSena
neovlaséenim kori§¢enjem debitne Kkartice,
odnosno podataka sa iste - Korisnik ne snosi
posledice neovlas¢ene upotrebe, osim ako je
sam izvrsio zloupotrebu.

1.8.2. Pravo Banke za blokadu debitne
kartice

Banka moZe onemoguciti koriS¢enje debitne
kartice ako postoje opravdani razlozi koji se
odnose na sigurnost debitne kartice ako postoji
sumnja o neodobrenom koridcenju iste ili
njenom koriS¢éenju radi prevare ili ako postoji
povecanje rizika da Korisnik nece biti u
mogucnosti da ispuni svoju obavezu plac¢anja,
kada je kori$¢enje debitne kartice povezano sa
odobrenjem kredita, odnosno dozvoljenog
prekoracenja racuna Korisniku.

Banka je duzna da obavesti Korisnika o nameri
i o razlozima blokade debitne kartice, pre
blokade iste, a najkasnije odmah nakon blokade
telefonskim putem ili pismenim putem na
ugovorene kanale komunikacije.

Banka ¢e ponovo omoguciti koris¢enje debitne
kartice ili je zameniti novom - kada prestanu da
postoje razlozi za blokadu.

1.8.3. Odgovornost Korisnika za neodobrenu
platnu transakciju

Korisnik snosi gubitke koji proisti€u iz
izvrSenja neodobrenih platnih transakcija do
iznosa 3.000 dinara, ako su te transakcije
izvrSene usled koridéenja:

1) izgublienog ili ukradenog platnog
instrumenta, ili

2) platnog instrumenta kaoiji je bio zloupotrebljen
jer platilac nije uspeo da zastiti njegove
personalizovane sigurnosne elemente.
lzuzetno od prethodnog stava ove tacCke
Narodna banka Srbije moze propisati da
Korisnik snosi gubitke koji proisti€u iz izvrSenja
neodobrenih platnih transakcija do iznosa koji je
nizi od 3.000 dinara, narocito uzimajuéi u obzir
prirodu personalizovanih sigurnosnih
elemenata i okolnosti pod kojima je platni
instrument izgubljen, ukraden ili zloupotrebljen.
Korisnik snosi sve gubitke koji proistiCu iz
izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, ako
su te transakcije izvrSene zbog prevarnih radnji
Korisnika, ili neispunjenja njegovih obaveza
koje proizlaze iz propisanih uslova o izdavanju i
koriSéenju platnog instrumenta, obaveze da bez
odlaganja obavesti Banku o gubitku, kradi i
zloupotrebi platnog instrumenta obaveze da na
adekvatan nacdin ¢uva PIN, a usled njegove
namere ili krajnje nepaznje.
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Korisnik neée snositi gubitke iz ovog ¢lana ako
mu Banka nije obezbedila odgovarajuci nacin
obavestavanja o izgubljenom, ukradenom ili
zloupotrebljenom platnom instrumentu u skladu
sa Zakonom o platnim uslugama, osim ako su ti
gubici nastali usled prevarnih radnji Korisnika.

Korisnik neée snositi gubitke nastale zbog
neodobrenih platnih  transakcija koje su
izvrSene nakon $to je obavestio Banku da je
platni instrument izgubljen, ukraden ili
Zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali
usled prevarnih radnji Korisnika.

1.8.4. Odgovornost Banke i Korisnika za
neizvriene, nepravilno izvrSene i
neodobrene platne transakcije

Banka je odgovorna za neizvrSene i
nepravilno izvrSene i neodobrene platne
transakcije i duzna je da odmah po saznanju
izvrSi povracaj iznosa za takve transakcije
Korisniku odnosno da Korisnikov  platni
raCun vrati u stanje u kojem bi bio da
neodobrena platna transakcija nije izvrSena,
zajedno sa iznosom naplaé¢enih naknada za
izvrenje predmetne platne transakcije, osim
ako Korisnik nije zahtevao pravilno
izvrSavanje platne transakcije.

Ako Korisnik tvrdi da nije odobrio izvrSenu
platnu trasakciju ili da platna transakcije nije
izvrSena ili da nije pravilno izvr§ena, Banka
je duzna da dokaze da je od Korisnika
osporena  platna transakcija  pravilno
evidentirana i knjizena kao i da na njeno
izvrSenje nije uticao nikakav tehnicki kvar ili
drugi nedostatak.

Banka je duzna da Korisniku obezbedi
povracaj iznosa neizvrSene odnosno
izvrSene neodobrene platne transakcije ili da
obezbedi pravilno izvrSenje platne
transakcije, ako je Korisnik obavestio o
neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno
izvrSenoj platnoj transakciji, odnosno ako
zahteva pravilno izvr§enje platne
transakcije, i to odmah nakon saznanja o toj
platnoj transakciji, pod uslovom da su to
obavestenje, odnosno taj zahtev dostavljeni
najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od
dana zaduzenja.

Ako Korisniku Banka nije obezbedila
informacije o platnoj transakciji, Banka je
odgovorna za neodobrenu, neizvrSenu ili
nepravilno izvr§enu platnu transakciju i
duzna je da Korisniku obezbedi povracaj
iznosa i nakon isteka roka od 13 (trinaest)
meseci, a ako je Korisnik obavestio o
neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno
izvrSenoj platnoj transakciji odmah nakon
saznanja o toj transakciji.
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Odredbe iz stava 1. i 2. ove tatke ne
primenjuju se na odgovornost Banke i
Korisnika u vezi sa izvrSenjem platne
transakcije u slu€aju viSe sile koja je sprecila
ispunjenje obaveza koje proisti€u iz zakona
ili ako je to utvrdeno drugim zakonom.

Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka (broj
racuna) koji je Korisnik dostavio Banci netacan,
Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju.

U slu€aju iz prethodnog stava, na zahtev
Korisnika, Banka je duzna da odmah preduzme
sve razumne mere kako bi Korisniku bio vracen
iznos platne transakcije, a pruzalac platnih
usluga primaoca placanja duzan je da u tom
cilju saraduje sa Bankom platioca, kao i da mu
pruzi sve potrebne informacije kako bi doslo do
povracaja iznosa platne transakcije.

Ako u slu€aju iz ovog stava ne bude mogué
povracaj nov€anih sredstava platiocu, Banka je
duzna da na pismeni zahtev platioca odmah
dostavi sve raspolozive informacije koje su
platiocu potrebne za ostvarivanje prava nha
povracaj nov€anih sredstava (npr. Informacije o
primao¢evom pruzaocu platnih usluga ifili
primacu pla¢anja.

U slu€aju neizvrSene platne transakcije zbog
netatne jedinstvene identifikacione oznake
(broja racuna) iz ovog €lana, Banka je duzna da
odmah po saznanju izvrSi povraéaj iznosa
neizvrSene platne transakcije Korisniku.

Banka ima slede¢a prava i obaveze kod
pojedinih  slu€ajeva nepravilnog izvrSenja
domacde platne transakcije:

1) ako Banka Banci primaoca pla¢anja prenese
iznos platne transakcije koji prelazi iznos
utvrden u platnom nalogu ili ako greSkom vise
puta izvr8i platni nalog - Banka primaoca
placanja, na osnovu dokaza Banke Korisnika
koja je ovu gresku ucinila, duzna je da mu takva
sredstva bez odlaganja vrati;

2) ako je Banci primaoca plac¢anja prenet iznos
manji od iznosa platne transakcije utvrdenog u
plathom nalogu, Banka Korisnika moze, istog
poslovnog dana kada je primila platni nalog,
Banci primaoca placanja preneti razliku i bez
zahteva Korisnika za pravilnim izvrSenjem
platne transakcije;

3) ako su sredstva preneta nekom drugom
primaocu pla¢anja, a ne onom koji je naznacen
u platnom nalogu, Banka moZze, istog poslovnog
dana kada je primila platni nalog, pravilno
izvrSiti platnu transakciju i bez zahteva
Korisnika za pravilnim izvr§enjem te transakcije,
a Banka primaoca pla¢anja kome su pogresno
preneta novC€ana sredstva u svakom slucaju je
duzna da, na osnovu dokaza Banke Korisnika
koja je ucCinila greSku, primljena sredstva bez
odlaganja vrati (prenese kao povracaj).

PRILOG OPSTIH USLOVA POSLOVANJA

Javno
www.direktnabanka.rs

1.8.5. Povracaj iznosa odobrene i pravilno
izvrsene platne transakcije Korisniku

Banka ¢e Korisniku, na njegov zahtev,
izvrSiti povra¢aj celokupnog iznosa
odobrene i pravilno izvrSene platne
transakcije (u daljem tekstu: zahtev za
povracaj), koju je inicirao primalac plac¢anja
ili Korisnik preko primaoca plaéanja, ako su
ispunjeni sledeci uslovi:

1) da je Korisnik dao saglasnost za izvrSenje
platne transakcije bez utvrdenog tacnog
iznosa platne transakcije;

2) da je iznos platne transakcije visi od
iznosa koji bi Korisnik razumno mogao
ocCekivati uzimajuéi u obzir iznose njegovih
prethodnih  platnih  transakcija, uslove
utvrdene Ugovorom i okolnosti konkretnog
slucaja.

Banka moze zahtevati da Korisnik obezbedi
dokaze o Cinjenicama koji se odnose na
ispunjenost uslova iz stava 1. ove tacke, a
Korisnik se ne moZzZe pozivati na uslov iz
stava 1. alineja 2) ove tacke ako je viSi iznos
platne transakcije posledica zamene valuta
po referentnom kursu.

Korisnik moze podneti Zahtev za povraéaj u
roku od 56 (pedesetSest) dana od datuma
zaduzenja, a Banka je duzna da Korisniku
izvr§i povracaj celokupnog iznosa platne
transakcije ili ga obavestiti o razlozima za
odbijanje zahteva, u roku od 10 (deset)
poslovnih dana.

Ako odbije zahtev za povracéaj Korisnika,
Banka je duZna da u obaves$tenju o
razlozima za odbijanje obavesti Korisnika i o
postupku ostvarivanja za$tite njegovih prava
i interesa, ukljuujuéi i vansudsko reSavanje
spornog odnosa, kao i o postupcima koji se
mogu pokrenuti zbog povrede odredaba
Zakona o platnim uslugama i o organu
nadleznom za vodenje tih postupaka.

Korisnik ne¢e imati pravo na povracaj iznosa
platne transakcije iz stava 1. ove tacke ako
su ispunjeni slededéi uslovi:

1) da je Korisnik neposredno Banci dao
saglasnost  za izvrSenje platne
transakcije;

2) da je Banka ili primalac pla¢anja
najmanje 28 (dvadesetosam) dana pre
dana dospe¢a na ugovoreni nacin
pruzio platiocu informacije o buducoj
platnoj transakciji.

1.8.6. 3D Secure zastita
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U cilju dodatne zastite Korisnika prilikom
placanja putem interneta, Visa i Mastercard
platne Kkartice Banke imaju mogucnost
placanja na internetu u 3D sigurnosnom
okruzenju. Ukoliko sajt na kome se vrsi
placanje podrzava 3D Secure zastitu, Banka
moze da zatrazi dodatnu autentifikaciju
korisnika putem unosa jednokratne lozinke
(One Time Password-a-OTP).

1.9. Uslovi zaizmene, dopune i prestanak
Ugovora

1.9.1. Izmene i dopune Ugovora

Sve izmene Ugovora moraju biti sacinjene
isklju€ivo u pisanoj formi i propisno potpisane
od strane obe ugovorne strane, izuzev onih koje
su u korist Korisnika i koje se po Zakonu mogu
menjati i primenjivati odmah i bez njegove
prethodne saglasnosti.

Ako Banka predloZzi izmene i dopune odredaba
Ugovora, duzna je da Korisniku dostavi predlog
istih u pisanoj formi, najkasnije dva meseca pre
predlozenog dana pocetka njihove primene, sa
kojima se Korisnik moze saglasiti i pre
predlozenog dana pocetka njihove primene.
Smatra se da se Korisnik saglasio sa
predlogom izmena i dopuna Ugovora ako pre
dana pocetka primene istih nije obavestio
Banku da sa tim nije saglasan, o éemu je Banka
duzna da ga obavesti prilikom dostavljanja tog
predloga. Banka je duzna da Korisnika,
istovremeno sa dostavljanjem predloga
obavesti o pravu da pre poCetka primene
predloZenih izmena i dopuna raskine Ugovor
bez placanja naknade i drugih troSkova, ako ne
prihvati taj predlog.

1.9.2. Prestanak koriS¢enja debitne kartice

Korisnik koji ne Zzeli da posluje debithom
karticom, duZan je da otkaze upotrebu debitne
kartice i istu vrati Banci, na nacin i u roku
regulisanim Ugovorom sa Bankom.

Korisnik ima pravo da otkaze koriS¢enje
pojedinatne debitne kartice podnoSenjem
Banci zahteva u formi koju Banka utvrdjuje, sa
naznacenim datumom prestanka daljeg
koriScenja predmetne kartice.

Korisnik se obavezuje da uz Obavestenje iz
prethodnog stava Banci vrati predmetnu karticu.
Ukoliko Korisnik ne otkaze koris¢enje debitne
kartice najkasnije mesec dana pre isteka roka
vaznosti, a koristi istu u skladu sa ovim
Prilogom, odnosno Ugovorom Banka ¢e mu
automatski obnoviti pravo koriS¢enja debitne
kartice i izdati novu, sa novim rokom vaznosti.
Rok vaznosti debitne kartice upisan je na samoj
debitnoj kartici.

PRILOG OPSTIH USLOVA POSLOVANJA
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Ukoliko Korisnik ne postupa u skladu sa ovim
Prilogom, odnosno Ugovorom, ili postupa
suprotno zakonskim propisima, Banka moze da
raskine Ugovor o debitnoj kartici i da zabrani
dalju upotrebu svih izdatih debitnih kartica ili da
ih blokira.

U sluaju otkazivanja ili zabrane upotrebe
debitne kartice, Korisnik je duzan da vrati
debitnu karticu Banci i izmiri sve obaveze
nastale iz poslovanja debithom karticom,
ukljuéujuéi i dodatne debitne kartice do dana
vratanja debitne Kkartice Banci. Banka
obavestava prodajnu mrezu (trgovce) o zabrani
upotrebe debitne kartice. Na oshovu ovog
obavestenja zaposleni na prodajnom mestu je
ovlaSéen da debitnu karticu oduzme od
Korisnika, u slu€aju da dode u posed iste.
Ukoliko Kaorisnik otkazuje koris¢enje debitne
kartice kod koje se u domadim platnim
transakcijama obrada, netiranje i poravnanje
naloga za prenos izdatih na osnhovu njene
upotrebe obavljaju u plathom sistemu u
Republici  Srbiji, automatski se otkazuje i
koriScenje debitne kartice Cije se poravnanje ne
vrSi u Republici Srbiji. U ovom slu€aju prestaju
da vaze Ugovori za obe debitne kartice sa
danom otkazivanja koris¢enja debitne kartice
kod koje se u domacim platnim transakcijama
obrada, netiranje i poravhanje naloga za prenos
izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u
plathom sistemu u Republici Srbiji.

1.9.3. Uslovi za jednostrani raskid
nistavost
odredaba Ugovora

Korisnik ima pravo da u bilo kom trenutku
raskine Ugovor o racunu uz otkazni rok od 30
(trideset) dana, bez naknade.

Korisnik ima pravo da raskine Ugovor o radunu
i u drugim sluajevima utvrdenim zakonom
kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim
zakonom podnoSenjem zahteva za gaSenje
raCuna u formi koju Banka utvrdjuje. U tom
slu¢aju Banka je u obavezi da odmah, odnosno
nakon izmirenja obaveza po racunu, omoguci
Korisniku da bez naknade podigne celokupan
iznos sredstava u gotovini ili sredstava
bezgotovinski prenese u drugu banku i ugasi
racéun.

U slu€aju raskida Ugovora, Korisnik je duzan da
Banci plati naknadu samo za platne usluge
pruZzene do dana tog raskida, a ako je takva
naknada pla¢ena unapred, Banka je duzna da
Korisniku vrati srazmerni deo plaéene naknade.
Korisnik moze zahtevati da se odredbe Ugovora
koje su u suprotnosti sa informacijama
pruzenim u predugovornoj fazi u skladu sa
Zakonom o platnim uslugama, odnosno
odredbe koje se odnose na informacije o
obaveznim elementima Ugovora, koje nisu
prethodno dostavljene - utvrde nistavim.
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Banka ima pravo da raskine Ugovor, uz otkazni
rok od 2 (dva) meseca, kao i u drugim
sluCajevima utvrdenim zakonom kojim se
ureduju obligacioni odnosi ili drugim pozitivhim
propisima i to dostavljanjem pisanog
obavestenja drugoj ugovornoj strani.

Banka, osim u gore navedenim slu¢ajevima,
moze jednostrano otkazati Ugovor i ugasiti -
racune Korisnika u slede¢im slucajevima:

o Ukoliko se utvrdi da se Korisnik nalazi na
zvani¢nim teroristickim i drugim negativnim
listama, u skladu se domalom i
medunarodnom regulativom o spre€avanju
pranja novca i finansiranja terorizma;

o Ukoliko Korisnik po zahtevu Banke u
ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi
podatke o sebi, licima ovlas¢enjim po
njegovom tekuc¢em ili drugom platnom
raéunu, ili korisnicima dodatnih Kartica,
poreklu  sredstava ili  prirodi/nameni
poslovnog odnosa sa Bankom i/ili transakcije
koju obavlja preko Banke;

« Kada je raCun Korisnika neaktivan u periodu
od 12 (dvanaest) meseci uzastopno u smislu
da nema evidentiranih uplata i isplata sa
raCuna, pri ¢emu se ne uzimaju u obzir
knjizenja kamate, naknade i troSkova, kao i
druga knjizenja po nalogu same Banke. Ovaj
stav se ne primenjnuje na platni racun sa
osnovnim uslugama,;

o Ukoliko Banka ne uspe da izvrSi dostavu
obavestenja o raskidu/otkazu Ugovora ili
zahteva za azuriranje podataka
preporu¢enom poSiljikom na poslednju
adresu koju joj je Korisnik dostavio, zato Sto
Korisnik nije  blagovremeno obavestio
Banku o promeni adrese stanovanja ifili
adrese za prijem poste, kao dan urucenja
smatrace se dan kada je PTT ili neko drugo
pravho lice specijalizovano za poslove
dostave preporu€enih posiliki prvi put
potvrdilo da je pokudano uru€enje
obavestenja/zahteva Banke.

Banka moZe jednostrano raskinuti ugovor o

plathom radunu sa osnovnim uslugama ako je

ispunjen najmanje jedan od uslova:

1) Korisnik je koristio platni racun u
protivpravne svrhe,

2) Na platnom radunu nije izvrSena ni jedna
platna transakcija duze od 24 uzastopna
meseca,

3) Korisnik je pravo na platni racun sa
osnovnim uslugama ostvario na osnovu
neta¢nih informacija,

4) Korisnik je naknadno otvorio drugi platni
racun,

5) Korisnik vise nema
zakoniti boravak u Republici Srhbiji.
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Ako Banka raskine ugovor o platnom racunu sa
osnovnim uslugama zbog ispunjenosti jednog ili
viSe uslova iz prethodnog stava tacke 2), 4) i 5),
Banka je duzna da bez naknade u pismenoj
formi, na papiru ili na drugom trajnom nosacu
podataka dostavi Korisniku obavestenje o
razlozima raskida, najkasnije dva meseca pre
stupanja na snagu tog raskida, osim ako je to
obavestenje zabranjeno propisom.

Ako Banka raskine ugovor o plathom racunu sa
osnovnim uslugama zbog ispunjenosti jednog ili
oba uslova iz prethodnog stava tacke 1) i 3),
raskid tog ugovora proizvodi pravno dejstvo
momentom utvrdivanja ispunjenosti jednog od
tih uslova. Banka je duzna da u obavestenju o
raskidu ugovora o platnom racunu sa osnovnim
uslugama istakne informacije o pravu Korisnika
na prigovor i prituzbu i mogucénost vansudskog
reSavanja spornog odnosa u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zastita korisnika
finasijskih usluga.

2. STUPANJE NA SNAGU
Ovaj Prilog Opstih uslova poslovanja stupa na

snagu danom usvajanja, a primenjuje se od
11.12.2021. godine.

PREDSEDNIK UPRAVNOG ODBORA BANKE

Zlatko Zduni¢
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